
Services pour les demandeurs d'asile et les réfugiés dans la région de Bristol 
Septembre 2025 

Information traduite : https://bristol.cityofsanctuary.org/what-wedo/bristol-organisations   

Appeler l'assistance aux migrants au 0808 8010 503 24 heures sur 24, 7 jours sur 7  

 

Les lundis et mardis de 10-13:30h. Ligne d'assistance - Téléphone/ WhatsApp 07526 352353. 
Pour obtenir du soutien, poser des questions et pour en savoir plus sur ce que nous pouvons faire 
pour vous aider. 
Les mercredis de 10h à 12 :30h Accueil conseils sans rendez-vous – Pas admissible pour les 
résidents des hôtels IA (hébergement initial) à Bristol. Nous pouvons vous fournir des conseils et 
des informations sur les systèmes d'asile et d'immigration et sur la manière d'accéder à l'aide en 
matière d'asile (fonds du ministère de l'Intérieur ou <<Home Office>>).   
Les jeudis de 10h à 13h Centre d'accueil sans rendez-vous, espace social au centre de 
bienvenue, repas chauds, art, jeux, coupes de cheveux, renvois vers d’autres services et 
signalisation.  
Les mardis, mercredis et jeudis - des visites d'induction aux hôtels à Bristol, où on va vous 
soutenir avec la signalisation (pour vous mettre en contact), la représentation juridique et les 
informations. Pour savoir quand on va visiter chaque hôtels, posez vos questions dans les hôtels, 
pendant notre événement <<sans rendez-vous>> (<<drop-in>>), ou téléphonez le ligne 
d'assistance. 
La fierté sans frontières - une espace sociale et services spécialisés pour les demandeurs d'asile 
LGBTQ. Pour s'enregistrer, demandez pendant notre événement <<sans rendez-vous>> 
(<<drop-in>>), ou téléphonez le ligne d'assistance. 
 
Assistance de la Croix-Rouge aux réfugiés 
https://www.redcross.org.uk/get-help/gethelp-as-a-refugee Téléphone, 0117 941 5040 Option 1 
refugeeservicebristol@redcross.org.uk     
Statut de réfugié nouvellement accordé : nous pouvons vous aider à faire une demande de 
revenus sociaux, de logement, de compte bancaire, de prêt d'intégration, d'aide au processus de 
regroupement familial et d’assistance voyage pour ceux avec un visa à regroupement familial. 
Localisation familiale : nous pouvons peut-être vous aider à rechercher votre famille dans votre 
pays d'origine ou ailleurs, y compris au Royaume-Uni ou en Europe. Téléphone, 0117 941 5040 
Option 2 southwestenglandift@redcross.org.uk  
Destitution : si vous n'avez aucun revenu et aucun autre moyen d'en obtenir, avec d'autres 
partenaires à Bristol, nous pourrions être en mesure de vous fournir une assistance pour une 
courte période de temps.  
 

  

Femmes uniquement Centre d'accueil sans rendez-vous, les mardis de 10h à 14 h30, heure 
locale, au Easton Family Centre Bristol BS5 0SQ. Nous dispensons des cours ESOL, des 
activités de bien-être, petit-déjeuner et déjeuner. Nos travailleurs communautaires fournissent une 

Femmes réfugiées de Bristol https://www.refugeewomenofbristol.org.uk/   
Téléphone : 0117 9415867 info@refugeewomenofbristol.org.uk   
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assistance pratique et un service de plaidoyer dans les langues communautaires (Somalie, arabe 
et mandarin).  
L'équipe Mend the Gap (Combler l'écart) fournit un soutien en face-à-face aux femmes victimes 
de violence conjugale. Appelez le coordonnateur de la santé et du bien-être pour être orientée au 
07735387820. Si vous souhaitez nous contacter, veuillez nous appeler ou nous envoyer un e-mail.     

 
 
 
 

Centre d’Accueil chaque Lundi et Mardi de 10h et 14h ; offre de thé, café, jeux, art, coupes de 
cheveux et renvois vers d'autres services et assistance.  
Nourriture fraîche tous les mardis de 10h45 à 12h30 et plats chauds (Halal) de 13h à 14 h  
Cours d'anglais (Lundi, Mardi et Mercredi) pour débutants en langue anglaise et alphabétisation 
(cours de Pré-admission et Admission 1).  
Le projet de mentorat fournit un soutien émotionnel et pratique en face-à-face aux demandeurs 
d'asile et aux réfugiés pour une période de 6 à 9 mois.   
Les Activités bien-être : - (Les Mercredis actuellement) activités pour vous aider à vous détendre 
et à améliorer votre santé. Ces activités comprennent le yoga, la couture, des séances du sommeil 
et des cours de conditionnement physique.  Nous organisons des sessions séparées pour les 
hommes et les femmes.   

 
 
    

Réseau d'accueil de Bristol fournit les demandeurs d'asile et ceux dont les demandes ont été 
refusées (rejetées). 
Centre d'accueil- les lundis de 10-14h au Centre Familial Easton (<<Easton Family 
Centre>>), BS5 0SQ; pour les conseils, le soutien social, petit déjeuner et repas chaud, les cours 
d'anglais, coiffeur, couture, volontariat et jeux. 
Nous fournissons aussi des paiements d'hébergement et de solidarité pour les demandeurs 
d'asile déboutés et démunis, selon le cas et l’espace disponible. Les renvois sont acceptés des 
organisations partenaires. Alternativement, visiter le centre (ouvert chaque lundi) pour s'enregistre, 
ou envoyez un email : Hello@bhn.org.uk.             
 

 
 
 
Adresse : St Bart’s Parish Hall, Sommerville Road, BS6 5BX 
Téléphone : 0117 336 4411 
​
Centre d'accueil - Un espace où vous pouvez vous retrouver, vous détendre et boire un verre. 
Boutique gratuite, choisissez gratuitement des vêtements, des articles de toilette, des articles de 
cuisine, des articles ménagers et d'autres articles essentiels. 
Ouvert du lundi au vendredi de 10h30 à 15h30. 
E-mail : freeshop@aidboxcommunity.co.uk  
Activités et voyages pendant les vacances, programme hebdomadaire d'activités comprenant 
du football, de la natation, des groupes sociaux, des sports féminins, des conversations en anglais 
et des cours d'anglais pour les locuteurs d'autres langues (ESOL).  
Pour les activités, envoyez un e-mail à : sara@aidboxcommunity.co.uk  
Groupes d'activités hebdomadaires - comprennent un groupe de femmes, du football masculin, 
des sports multiples pour femmes, des cours d'anglais (ESOL) et des voyages pendant les 
vacances pour les particuliers et les familles. Pour plus d'informations, contactez 
sara@aidboxcommunity.co.uk  
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Programme d'amitié - Connections - met en relation des demandeurs d'asile et des réfugiés avec 
des habitants locaux dans le but de nouer des liens d'amitié. Vous souhaitez vous faire de 
nouveaux amis ? Contactez Naomi pour plus d'informations - naomi@aidboxcommunity.co.uk  

 

 
      

      Projet MAMA https://projectmama.org    
Situé au 39 Seymour Road, BS5 0UW. Nous sommes dans le « Muller Hall ». 

 
Projet Mother Companions : offre un soutien individuel et attentionné autour de la grossesse, de 
l'accouchement et des premiers mois de parentalité. Il offre un espace où les mamans peuvent 
exprimer leurs souhaits et leurs inquiétudes, et s'assurer qu'elles disposent des informations 
nécessaires pour faire leurs propres choix éclairés, s'y retrouver dans le système de maternité 
britannique et comprendre leurs droits en matière de soins de santé. 
Les recommandations peuvent être faites via notre site web. 
MAMAhub : ces groupes communautaires sont un espace où les mamans peuvent se rencontrer 
et se soutenir mutuellement, profiter d'activités et accéder à des informations. 
- Play & Grow : tous les mercredis (pendant la période scolaire) de 10 h à 12 h, pour les mamans 
ayant des enfants âgés de 0 à 5 ans. 
- Bumps & Babes : tous les vendredis (pendant la période scolaire) de 11 h à 14 h, pour les 
femmes enceintes et les mamans ayant des bébés de moins de 18 mois. 
Nous remboursons les frais de transport en bus. 
 
 
 
The Haven est un service de santé spécialisé pour les demandeurs d'asile et les réfugiés, basé à 
Montpelier Health Centre, BS6 5PT   Téléphone: 0300 124 6875 the.haven@nhs.net  

Nous évaluons et répondons aux besoins de santé des demandeurs d'asile et des réfugiés à Bristol, North 
Somerset et South Gloucestershire. Nous aidons également les gens à accéder aux services de santé et à 
d'autres services dont ils ont besoin. L'accès au service se fait par téléphone ou par e-mail et les cliniques 
sont ouvertes du lundi au vendredi de 8h30 à 16h    

 ​ Bridges for Communities (Ponts pour les communautés) 
www.bridgesforcommunities.com   Centre familial d’ Easton, BS5 0SQ info@bridgesforcommunities.com  
Ponts offre un certain nombre de programmes qui aident les gens qui cherchent refuge à connecter avec 
leurs communautés locales. Ceux- ci comprennent Se Faire des Amis (Befriend), qui présente les 
demandeurs d’asile à un bénévole local, Marchez Avec Moi (Walk With Me), Coudre Ensemble (Stitching 
Together), Aide à la Réinstallation (Resettlement Support) Célébrations De la Paix (Peace Feasts) et 
d’autres évènements et voyages exceptionnels.   
 
​         Festival des Réfugiés de Bristol www.bristolrefugeefestival.org    

Info@bristolrefugeefestival.org  Centre Communautaire de Docklands, St Pauls, Bristol BS2 8UA.  
On coordonne un programme des événements et des activités avec des centres communautaires et des 
organisations pour connecter les réfugiés et les demandeurs d’asile avec leur communauté locale à travers 
Bristol. 
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